
CONDITIONS D’UTILISATION 

Cette page (ainsi que les documents mentionnés sur celle-ci) vise à vous présenter les conditions 

d'utilisation selon lesquelles vous pouvez utiliser Notre site Web https://www.novo-et-vous.fr (ci-

après dénommé « Notre site ») en tant que membre inscrit de « Novo & Vous ». Veuillez lire les 

présentes conditions attentivement avant de commencer à utiliser Notre site, ou de rejoindre la 

Communauté en tant qu'utilisateur inscrit. 

EN UTILISANT NOTRE SITE, VOUS INDIQUEZ QUE VOUS ACCEPTEZ LES PRÉSENTES CONDITIONS 

D'UTILISATION ET VOUS VOUS ENGAGEZ À LES RESPECTER. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES PRÉSENTES 

CONDITIONS D'UTILISATION, VEUILLEZ NE PAS UTILISER NOTRE SITE. 

Nous sommes susceptibles de modifier ou de mettre à jour les présentes conditions de manière 

périodique. Si vous continuez d'utiliser Notre site après un quelconque changement, vous acceptez de 

ce fait d'être lié(e) par ces conditions d'utilisation modifiées. 

Informations nous concernant 

Notre site est exploité par NOVO NORDISK (dénommé « nous » ou « notre/nos »). Les informations 

relatives à notre société figurent ci-dessous. 

NOVO NORDISK 

Lieu d'immatriculation RCS NANTERRE 

Numéro d'immatriculation de la société B 451 356 992 

Siège social  Carré Michelet, 12 Cours Michelet, 92800 PUTEAUX 

 

Accès à Notre site 

Pour utiliser Notre site, vous devrez vous inscrire et remplir les critères minimums d'éligibilité suivants 

: 

• Vous devez être âgé(e) de 18 ans ou plus ;  

• Être un professionnel de santé autorisé à exercer en France ;  

• Vous devez avoir reçu une invitation valide de notre part à rejoindre la Communauté de « Novo 

& Vous ». 

Pour vous inscrire, vous devez également nous fournir des coordonnées exactes, complètes et 

actualisées, y compris votre nom et votre adresse e-mail. Vous êtes responsable des informations que 

vous nous fournissez. Vous devez rapidement mettre à jour les informations de votre compte en ligne 

si celles-ci ont changé. 

Lors de l'inscription, il vous sera demandé de créer un nom d’utilisateur et un mot de passe. Vous devez 

garder votre nom d'utilisateur et votre mot de passe confidentiels à tout moment et ne les utiliser que 

pour accéder et utiliser votre compte et à aucune autre fin. Vous êtes l'unique utilisateur autorisé de 

votre compte. De ce fait, vous ne devez en aucun cas divulguer votre nom d'utilisateur et/ou mot de 

passe à qui que ce soit. Si vous constatez une utilisation non autorisée de votre compte ou une erreur 

au niveau du fonctionnement de votre nom d'utilisateur et/ou mot de passe, vous devrez nous 

contacter immédiatement (voir la rubrique « Nous contacter »). Toute violation des présentes 

conditions et/ou utilisation de votre compte par quelqu'un à qui vous divulguez votre nom d'utilisateur 

et/ou mot de passe sera traitée comme si ladite violation ou utilisation était de votre propre fait et ne 

saurait vous dispenser de vos obligations envers nous. 
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L'accès à Notre site est autorisé de manière temporaire, et nous nous réservons le droit de retirer ou 

de modifier le service que nous fournissons sur le site sans préavis (voir ci-dessous). Nous ne saurions 

être tenus responsables si, pour quelque raison que ce soit, Notre site était indisponible à tout moment 

et peu importe la durée. 

Nous sommes susceptibles de limiter l'accès des membres de « Novo & Vous » à certaines parties du 

Site ou à la totalité de ce dernier. 

En tant que membre enregistré de « Novo & Vous », il vous sera demandé de choisir un nom 

d'utilisateur. Vous pouvez changer ce nom d'utilisateur en modifiant votre profil. Si vous ne préférez 

qu’aucun des commentaires que vous faites ne puissent permettre aux autres membres de « Novo & 

Vous » de vous identifier, veuillez choisir un nom invité. 

Si vous choisissez, ou si un mot de passe ou toute autre information vous est fourni(e) dans le cadre 

de nos procédures de sécurité, vous devez traiter ces informations comme confidentielles, et vous ne 

devez en aucun cas les divulguer à un tiers. Nous avons le droit de désactiver tout code d'identification 

d'un utilisateur ou mot de passe, que vous les ayez choisis ou que nous vous les ayons fournis, à tout 

moment si nous estimons que vous n'avez pas respecté l'une des dispositions de ces conditions. 

Lorsque vous utilisez Notre site, vous devez respecter l'ensemble des dispositions de notre Politique 

d’utilisation acceptable. Vous êtes tenu(e) de prendre de prendre toutes les dispositions nécessaires 

pour accéder à Notre site. Vous êtes également tenu(e) de vous assurer que l'ensemble des personnes 

qui accèdent à Notre site par le biais de votre connexion Internet aient connaissance des présentes 

Conditions d'utilisation et respectent ces dernières. 

Droits de propriété intellectuelle 

Nous sommes le titulaire ou le licencié de tout droit de propriété intellectuelle sur Notre site, et des 

contenus publiés sur celui-ci. Ces travaux sont protégés par les lois et traités en matière de droits 

d'auteur dans le monde entier. Tous ces droits sont réservés. 

Vous ne devez en aucun cas utiliser une partie des éléments de Notre site à des fins commerciales sans 

avoir obtenu une licence vous y autorisant auprès de nous ou des concédants. 

Si vous imprimez, copiez ou téléchargez toute partie de Notre site d'une manière constituant une 

violation des présentes Conditions d'utilisation, votre droit d'utilisation de Notre site cessera 

immédiatement et vous devrez, en fonction de ce que nous choisissons, nous retourner ou détruire 

toute copie des éléments que vous avez faite. 

En envoyant vos commentaires, photos, et vidéos, vous reconnaissez que nous sommes en mesure 

d'utiliser ces éléments dans le cadre de présentations et de rapports de la société, ou dans la 

newsletter de « Novo & Vous » et pour le site de « Novo & Vous ». Nous ne divulguerons cependant 

aucune de vos coordonnées personnelles par le biais de cette utilisation. 

Toutes les marques de commerce figurant sur Notre site sont détenues en pleine propriété par nous 

ou nous ont été cédées sous licence (sauf indication contraire spécifique) et aucun contenu de Notre 

site ne saurait être interprété comme conférant par allusion ou autrement une licence ou un droit 

d'utilisation à l'égard de ces droits de propriété intellectuelle présentés ou subsistants sur Notre site 

autrement que conformément aux présentes Conditions d'utilisation. 
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Confiance à l'égard des informations publiées 

Les commentaires et autres contenus publiés sur Notre site n'ont pas pour but de fournir des conseils 

concernant le degré de confiance à accorder. Par conséquent, nous déclinons toute responsabilité 

découlant de toute confiance accordée à ces contenus par un membre de Notre site ou par qui que ce 

soit ayant été informé desdits contenus. 

Notre site est modifié régulièrement 

Nous nous efforçons de mettre à jour Notre site régulièrement et sommes susceptible de modifier son 

contenu à tout moment. Si cela s'avère nécessaire, nous sommes susceptibles de suspendre l'accès à 

Notre site ou de le fermer pour une durée indéterminée. Tout contenu de Notre site est susceptible 

d'être obsolète à tout moment, et nous ne sommes pas tenus de mettre à jour ledit contenu. 

Notre responsabilité 

Internet ne peut, par nature, être fiable. Par conséquent, vous reconnaissez que ce site Web est 

proposé en l'état et en fonction des disponibilités. Nous prenons toutes les mesures raisonnables 

nécessaires pour garantir le bon fonctionnement de Notre site à tout moment. Néanmoins, nous ne 

saurions garantir que Notre site fonctionnera sans interruption, en temps voulu, sans problèmes liés à 

la sécurité et sans erreurs et que les défauts éventuellement présentés par celui-ci seront corrigés ni 

que Notre site ou le serveur rendant celui-ci disponible ne présente aucun virus informatique, bug ou 

autre faille. 

Le contenu affiché sur Notre site est proposé sans aucune garantie ni condition à l'égard de son 

exactitude. Dans la mesure permise par la loi, nous, les autres membres de notre groupe de sociétés 

et les tiers qui nous sont liés, déclinons expressément : 

• L'ensemble des conditions, garanties et autres modalités susceptibles de relever par ailleurs 

de la législation, du droit commun ou de l'équité.  

• Toute responsabilité à l'égard de tout dommage ou perte direct, indirect ou accessoire subi 

par tout utilisateur en lien avec Notre site ou en lien avec l'utilisation, l'incapacité d'utiliser ou 

les résultats découlant de l'utilisation de celui-ci ou de tout site Web lié à celui-ci et de tout 

contenu publié sur celui-ci, y compris, sans toutefois s'y limiter, toute responsabilité à l'égard : 

o d'une perte de recettes ou de revenus ;  

o d'une perte d’activité ;  

o d'une perte de bénéfices ou de contrats ;  

o d'une perte d'économies prévues ;  

o d'une perte de données ;  

o d'une perte de clientèle ;  

o d'une perte de temps de travail et de gestion ; et  

o de tout autre dommage ou perte quel qu'il soit, survenant de quelque manière que ce 

soit et causé par un délit civil (y compris une négligence), une violation de contrat ou 

autre, même si prévisible, pourvu que cette condition n'empêche pas toute 

réclamation pour une perte ou un dommage lié à vos biens corporels ou toute autre 

réclamation liée à une perte financière directe qui n'est pas exclue par l'une des 

catégories indiquées ci-dessus. 

Cette disposition n'affecte pas notre responsabilité liée à un décès ou à un préjudice corporel du fait 

de notre négligence, ni notre responsabilité à l'égard d'une fausse déclaration frauduleuse ou d'une 
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fausse déclaration relative à une question essentielle, ni aucune autre responsabilité ne pouvant être 

exclue ni limitée selon la loi en vigueur. 

Informations vous concernant et relatives à vos visites sur Notre site 

Nous traitons les informations vous concernant conformément à notre politique de confidentialité. 

Partage de contenu sur Notre site 

À chaque fois que vous utilisez une fonctionnalité vous permettant de télécharger du contenu tel que 

des idées, opinions, suggestions, mini sondages, enquêtes, vidéos, images ou quoi ce soit (ci-après 

dénommé le « Contenu ») sur Notre site, ou de contacter d'autres membres de « Novo & Vous », vous 

devez respecter les normes de contenu définies dans notre Politique d’utilisation acceptable. Vous 

garantissez que ces contributions respectent ces normes, et que vous nous indemniserez pour toute 

violation de cette garantie. 

Tout support que vous téléchargerez sur Notre site sera considéré non confidentiel et non exclusif, et 

nous avons le droit d'utiliser, de copier, de créer des travaux dérivés, de distribuer et de divulguer à 

des tiers ces contenus pour quelque fin que ce soit. En envoyant du contenu sur Notre site, vous 

garantissez que : 

• vous avez le droit de le mettre à notre disposition ;  

• le contenu n'est pas de nature diffamatoire ;  

• le contenu n'enfreint aucune loi ni droit ni intérêt de tout tiers de quelque pays que ce soit, et 

en particulier que le Contenu ne constitue pas un plagiat ni une violation des droits des tiers, 

y compris le droit d'auteur et les droits relatifs à la marque commerciale, au secret commercial, 

à la confidentialité, à la publicité personnelle, ou au droit de propriété mentionnés dans notre 

Politique d’utilisation acceptable; 

• nous aurons le droit de divulguer votre identité à tout tiers affirmant que tout contenu publié 

ou téléchargé par vous sur Notre site constitue une violation de leurs droits relatifs à la 

propriété intellectuelle, ou de leurs droits relatifs à la confidentialité ; et  

• que nous serons en mesure d'utiliser le contenu tel que nous le souhaitons et pour la durée 

qui nous sera nécessaire. 

 

Nous ne saurions être tenus responsables vis-à-vis d'un tiers à l'égard du contenu ou de l'exactitude 

de tout contenu publié par vous ou tout autre utilisateur de Notre site. 

Nous avons le droit de retirer tout contenu ou publication que vous avez mis en ligne sur Notre site si 

nous estimons que ledit contenu ne respecte pas les normes de contenu définies dans notre Politique 

d’utilisation acceptable. 

Vous vous engagez à nous garantir contre tout frais juridique, dommage et toute autre dépense que 

nous sommes susceptibles d'encourir du fait de votre violation de la garantie ci-dessus. Vous vous 

engagez également à renoncer à tout droit moral à l'égard du contenu aux fins de son envoi et de sa 

publication sur Notre site et aux autres fins mentionnées ci-dessus. 

Virus, piratage et autres infractions 

Vous ne devez en aucun cas utiliser Notre site de manière abusive en y introduisant sciemment des 

virus, chevaux de trois, vers, bombes logiques ou tout autre logiciel malveillant ou technologiquement 

dangereux. Vous ne devez en aucun cas obtenir un accès non autorisé à Notre site, au(x) serveur(s) sur 
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lesquels Notre site est hébergé ou à tout autre serveur, ordinateur ou base de données lié à celui-ci. 

Vous ne devez en aucun cas attaquer Notre site par le biais d'une attaque par déni de service ou une 

attaque par déni de service distribué. 

La violation de cette disposition constitue une infraction criminelle en vertu de la loi de 1990 relative 

à l'utilisation abusive de l'informatique (Computer Misuse Act 1990). Nous signalerons toute violation 

de cet ordre aux autorités compétentes chargées de faire respecter la loi et nous coopérerons avec 

ces autorités en leur divulguant votre identité. Dans le cas d'une telle violation, votre droit d'utilisation 

de Notre site cessera immédiatement. 

Nous ne saurions être tenus responsables pour tout dommage ou perte causé par une attaque par 

déni de service distribué, des virus ou d'autres logiciels technologiquement dangereux susceptibles 

d'infecter votre équipement informatique, vos programmes informatiques, vos données ou autres 

contenus exclusifs du fait de votre utilisation de Notre site ou de votre téléchargement de tout contenu 

publié sur celui-ci ou sur tout site Web lié à celui-ci. 

Liens contenus sur Notre site 

Les ressources et les liens vers d'autres sites présents sur Notre site sont fournis par des tiers à titre 

d'information uniquement. Nous n'avons aucun contrôle sur les contenus de ces sites ou ressources 

et ne saurions être tenus responsables pour tout dommage ou perte pouvant découler de votre 

utilisation de ces contenus. 

Compétence et loi applicable 

Les présentes conditions et votre utilisation de ce Site Web seront régies et interprétées 

conformément au droit français. 

En acceptant les présentes Conditions générales et en utilisant Notre site, vous reconnaissez que tout 

litige lié auxdites Conditions générales ou découlant de votre utilisation de ce Site Web relèveront de 

la compétence exclusive des tribunaux français et en utilisant ce Site Web, vous reconnaissez relever 

de la compétence de ces tribunaux à ces fins et renoncez à toute objection quant à la compétence de 

ces tribunaux ou le lieu du procès. 

Les personnes qui choisissent d'utiliser ou d'accéder à Notre site en dehors de la France, en relevant 

ainsi de leur propre compétence, le font à leurs propres risques et de leur propre initiative et sont 

responsables à l'égard du respect des lois locales, dans la mesure où celles-ci sont applicables. 

Modifications 

Nous sommes susceptibles de réviser les présentes conditions à tout moment en modifiant cette page. 

Vous êtes censé(e) consulter cette page périodiquement pour prendre connaissance des modifications 

apportées car vous êtes juridiquement lié(e) aux présentes conditions. Certaines des dispositions 

contenues dans les présentes Conditions d'utilisation peuvent également être supplantées par des 

dispositions ou avis publiés sur Notre site. 

Nous contacter 

Si vous avez des préoccupations concernant le contenu apparaissant sur Notre site, veuillez contacter 

le responsable du panel de « Novo & Vous » sur le Service d'assistance. Si vous avez des questions 

concernant un produit, vous pouvez contacter NOVO NORDISK directement à l'adresse 

infomed@novonordisk.com. 
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POLITIQUE D’UTILISATION ACCEPTABLE 

La présente Politique d’utilisation acceptable définit les conditions entre vous et nous en vertu 

desquelles vous pouvez accéder à Notre site Web à l'adresse suivante https://www.novo-et-vous.fr. 

La présente Politique d’utilisation acceptable s'applique à tous les utilisateurs et visiteurs de Notre site. 

L'utilisation de Notre site signifie que vous acceptez de respecter l'ensemble des politiques de cette 

Politique d’utilisation acceptable qui complètent les conditions d'utilisation de Notre site Web. 

Le site https://www.novo-et-vous.fr est exploité par Novo Nordisk.  La société Novo Nordisk est 

immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro B 451 356 992, et son siège social se situe au Carré 

Michelet, 12 Cours Michelet, 92800 PUTEAUX.  

Utilisations interdites 

Vous pouvez utiliser Notre site uniquement à des fins légales. Vous ne pouvez pas utiliser Notre site : 

• Si vous avez moins de 18 ans. 

• De quelque manière que ce soit violant toute loi ou réglementation locale, nationale ou 

internationale applicable. 

• De quelque manière que ce soit qui soit illégale ou frauduleuse, ou à des fins illégales ou 

frauduleuses. 

• À des fins de blesser ou tenter de blesser des mineurs de quelque manière que ce soit. 

• Pour envoyer, recevoir en connaissance de cause, télécharger, utiliser ou réutiliser tout 

matériel qui ne respecte pas nos normes de contenu. 

• Pour transmettre ou obtenir l'envoi de toute publicité, matériel promotionnel ou toute autre 

forme de sollicitation similaire non sollicitée ou non autorisée (spam). 

• Pour transmettre en connaissance de cause toute donnée, envoyer ou télécharger tout 

support présentant des virus, des chevaux de Troie, des vers, des enregistreurs de frappe, des 

logiciels espions, des logiciels publicitaires ou tout autre programme nuisible ou code 

informatique similaire conçus pour nuire au fonctionnement de tout logiciel ou matériel 

informatique. 

Vous consentez également à : 

• Ne pas reproduire, faire une copie ni revendre aucune partie de Notre site en violation des 

clauses des Conditions d'utilisation de Notre site Web. 

• Ne pas accéder sans autorisation, endommager, perturber, ni interférer avec : 

o toute partie de Notre site ; 

o tout équipement ou réseau sur lequel Notre site est enregistré ; 

o tout logiciel utilisé dans la mise à disposition de Notre site ;  

o tout équipement ou réseau ou logiciel possédé ou utilisé par un tiers. 

Services interactifs 

Il se peut que nous proposions, de manière périodique, des services interactifs sur Notre site, y compris 

ce qui suit, sans toutefois s’y limiter : 

• Espaces de discussion 

• Tableaux d'affichage 

• Groupes de discussion 

• Enquêtes 
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• Mini sondages 

• Fonctions de téléchargement de photos et vidéo 

• Accès à des vidéos et des photos provenant d'autres personnes et/ou sites Web. 

(dénommé(s) « Service(s) interactif(s) »). 

Lorsque nous proposerons des Services interactifs, nous vous fournirons des informations claires sur 

le type de service proposé, s'il est modéré et quelle forme de modération est utilisée (y compris si elle 

est humaine ou technique). 

Nous nous efforcerons d'évaluer au mieux les risques éventuels pour les utilisateurs (tout 

particulièrement pour les enfants) liés aux tiers lorsqu'ils utilisent tout Service interactif proposé sur 

Notre site. Nous déciderons également dans chaque cas s'il est nécessaire de recourir à la modération 

du service concerné (y compris, le type de modération à utiliser) compte tenu de ces risques. 

Cependant, nous ne sommes tenus à aucune obligation de superviser, de gérer, ni de modérer tout 

Service interactif que nous proposons sur Notre site et nous excluons expressément notre 

responsabilité pour toute perte ou dommage résultant de l'utilisation de tout Service interactif par un 

utilisateur en violation avec nos normes de contenu, que le service soit modéré ou non. 

Lorsque nous modérerons un Service interactif, nous vous fournirons normalement un moyen pour 

contacter le modérateur en cas de problèmes ou de difficultés. 

Normes des contenus 

Les présentes normes de contenu s'appliquent à tout élément auquel vous contribuez sur Notre site 

(« Contribution(s) ») et à tous les Services interactifs qui y sont associés. 

Vous devez vous conformer à la lettre et à l'esprit des normes suivantes. Les normes s'appliquent à 

tout ou partie de toute Contribution. 

Les contributions doivent : 

• être légitimement orientées vers les réponses aux questions posées. 

• être précises (quand des faits sont rapportés). 

• être sincères (lorsque des opinions sont exposées). 

• se conformer à la loi en vigueur en France et tout autre pays dans lequel elles apparaissent. 

Les contributions ne doivent pas : 

• contenir de propos diffamatoires à l'égard d'une personne. 

• contenir d'élément obscène, offensant, haineux ou incendiaire. 

• promouvoir du contenu sexuellement explicite. 

• promouvoir la violence. 

• promouvoir la discrimination qu'elle soit sur l'origine ethnique, les croyances religieuses, la 

nationalité, le handicap, l'orientation sexuelle ou l'âge. 

• porter atteinte à tout droit d'auteur, droit relatif aux bases de données ou marque déposée 

de tout autre personne. 

• être susceptible de tromper des personnes. 

• être faites en violation d'une obligation légale envers un tiers, comme une obligation 

contractuelle ou une obligation de confidentialité. 

• promouvoir toute activité illégale. 
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• être menaçantes, envahir ou être abusives vis-à-vis de la vie privée d'une autre personne, ou 

causer une gêne ou de l'anxiété inutile. 

• être susceptible d'harceler, d'énerver, d'embarrasser, d'alarmer ou d'ennuyer une autre 

personne. 

• être utilisées pour imiter des personnes, ou déformer votre identité ou votre appartenance à 

d'autres personnes. 

• donner l'impression qu'elles émanent de nous, si ce n'est pas le cas. 

• défendre, promouvoir ou contribuer à tout acte illégal tel que (à titre d'exemple uniquement) 

la violation des droits d'auteur ou l'utilisation abusive d'un ordinateur. 

• être indûment ou délibérément non pertinentes ou sans rapport avec l'objet des discussions. 

• chercher à détourner d'autres utilisateurs du sujet de discussion. 

• tenter d'influencer indûment les autres utilisateurs ou leur mettre la pression dans le but de 

leur faire changer d'avis. 

• décourager les personnes prenant part aux discussions. 

• contenir des formes de publicité, de support promotionnel ou autre activité commerciale. 

• contenir des liens vers des déclarations intentionnellement fausses ou trompeuses. 

Suspension et résiliation 

Nous déterminerons, à notre entière discrétion, s'il y a eu une violation de la présente Politique 

d'utilisation acceptable liée à votre utilisation de Notre site. Lorsqu'une violation de cette Politique 

d’utilisation acceptable se produit, nous pouvons prendre toutes les actions que nous jugeons 

appropriées. 

Le non-respect de la présente Politique d’utilisation acceptable représente une violation substantielle 

des Conditions d'utilisation selon lesquelles vous êtes autorisé(e) à utiliser Notre site, et peut entraîner 

la prise des mesures suivantes : 

• le retrait immédiat, temporaire ou permanent de vos droits à utiliser Notre site. 

• la suppression immédiate, temporaire ou permanente des éléments que vous avez publiés ou 

téléchargés sur Notre site. 

• l'envoi d'un avertissement. 

• une poursuite judiciaire contre vous pour le remboursement de tous les coûts sur la base d'une 

indemnisation (y compris sans toutefois s'y limiter, des frais administratifs et juridiques 

raisonnables) résultant de la violation. 

• des actions en justice supplémentaires contre vous. 

• la divulgation de ces informations aux forces de l’ordre si nous estimons, de manière 

raisonnable, que c'est nécessaire. 

Nous excluons toute responsabilité pour les mesures prises en réponse aux violations de la présente 

Politique d’utilisation acceptable.  Les réponses décrites dans la présente politique ne sont pas 

limitées, et nous pouvons prendre d'autres mesures si nous les jugeons raisonnablement appropriées. 

Changements apportés à la politique d’utilisation acceptable 

Nous pouvons mettre à jour la présente Politique d'utilisation acceptable à tout moment, en modifiant 

cette page. Veuillez consulter cette page périodiquement pour prendre connaissance des 

modifications apportées car vous êtes juridiquement lié(e) à cette politique. Certaines des dispositions 

contenues dans la présente Politique d’utilisation acceptable peuvent également être supplantées par 

des dispositions ou avis publiées sur Notre site. 


